Services

Leistungskatalog — Leistungsbeschreibung

Produktgruppe: nCHEMPARK Telefonie
Material: 86727162
Stand: 2020-06-01

CHEMPARK Telefonie
zum Pauschalpreis [PPZ]

1 Vorbemerkungen

Die Leistung CHEMPARK Telefonie umfasst die Bereitstellung verschiedener Sprach-
telekommunikationsdienstleistungen fur die interne und externe Kommunikation sowie
hiermit zusammenhangender Dienstleistungen. Dies umfasst bei entsprechender Be-
auftragung durch den Kunden auch die Bereitstellung zusatzlicher optionaler Leistun-
gen sowie der notwendigen Hardware, wie z.B. (DECT-)Telefonendgerate.

2 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

Die Leistung ,CHEMPARK Telefonie“ gliedert sich in unterschiedliche, teilweise aufei-
nander aufbauende Leistungsvariationen.

Diese Leistungsvariationen werden in nachfolgendem Punkt 6 naher beschrieben und
bedurfen, wie auch die Festlegung ggf. weiterer spezifischer Leistungsinhalte, der Ver-
einbarung mit dem Kunden.

3 Mitwirkungspflichten des Kunden zu Punkt 2:
ohne

4 Nicht in der Leistung zu Punkt 2. enthalten:
ohne

5 Abrechnungsvarianten
zu den unter Punkt 2 - 4 beschriebenen Inhalten:
ohne

1 Der Inhalt dieser Leistungsbeschreibung ist urheberrechtlich geschutzt. Alle Rechte, einschlieflich der
Vervielfaltigung, Veréffentlichung, Bearbeitung und Ubersetzung, bleiben vorbehalten.
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6 Mogliche erganzende Leistungsvariationen zu den unter Punkt 2 — 4 be-
schriebenen Inhalten

Materialnr. |Bezeichnung ME Beschreibung
86727189 [Analoge Telefonie STM |nachfolgend
86727197 [Digitale Telefonie STM |nachfolgend
86727200 [DECT-Telefonie STM |nachfolgend
86727219 [IP-basierende Telefonie STM [nachfolgend
86809436 |Konferenztelefon (Konferenzspinne IPT) STM |nachfolgend
86809444 |[SIP Einzelanschluss STM |nachfolgend
86809452 [Externer Telefonanschluss STM |nachfolgend
86809460 [FAX 2 Mail Anschluss STM [nachfolgend
86809479 |SIP Einzelanschluss (Einrichtung, Anderung) ST im Angebot zu regeln
86809487 |SIP Trunk Anschluss (Einrichtung, Anderung) ST im Angebot zu regeln
86809495 |Externer Telefonanschluss (Einrichtung, Anderung) ST im Angebot zu regeln

Mengeneinheit (ME): Stlck pro Monat (STM), Stuck (ST)

6.1 zu 86727189 - Analoge Telefonie
6.1.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

CUR stellt dem Kunden einen analogen Telefonanschluss fur die interne und externe
Kommunikation bereit. Die Leistung umfasst die Einrichtung einer Rufnummer nach
MalRgabe von CUR und besteht aus einem Telefonanschluss in Form einer Teilnehmer-
anschlusseinrichtung (,TAE-Dose“) am Installationsort sowie einem Sprach-Port der
zentralen durch CUR betriebenen Telefonanlage.

Die folgenden Leistungen sind im Leistungsumfang enthalten:

Betrieb einer zentralen Telefonanlage zur Bereitstellung zusatzlicher Funktionen,

e Vermittlung von Telefonverbindungen innerhalb des Telefonnetzes sowie nationaler
und internationaler eingehender und ausgehender Anrufe sowie

e Anwahlbarkeit des lokalen Sicherheits-/Notfalldesk und anderer Kontrollzentren unter
Verwendung spezieller Notrufnummern.

Die analogen Telefonanschlisse werden durch Funktionen einer zentralen und durch
CUR betriebenen Telefonanlage erganzt. Der Service umfasst die folgenden Grund-
funktionen:

e Anrufer-ID: Diese Funktion stellt die Ubertragung der Anrufer-ID zur Verfligung. Die
Anzeige der Anrufer-ID am Telefonendgerat des Gesprachspartners ist abhangig von
den Mdoglichkeiten des verwendeten Telefons und den Einstellungen der Nebenstelle.

¢ Anrufumleitung: Anrufe kdnnen an eine beliebige Telefonnummer weitergeleitet wer-
den. Es stehen drei Arten der Anrufumleitung zur Verfigung:

o direkte Anrufumleitung,
o Anrufweiterleitung bei nicht abgenommenem Telefonat sowie
o Anrufumleitung bei besetzter Leitung.
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o Zweitanruf/Anklopfen: Wahrend eines aktiven Telefonats wird der Versuch eines Drrit-
ten, die besetzte Leitung anzurufen, signalisiert. Mit der Funktion "Ruckfrage/Um-
schalten" kann ein aktives Gesprach wahrend der Annahme des zweiten Gesprachs
auf Halten gesetzt werden.

e Beratung/Konferenz / Umschalten: Mit diesen Funktionen kann ein aktives Gesprach
gehalten und ein zweites Gesprach zu einer anderen Person eingeleitet werden
("Ruckfrage"). Dann ist es moglich, beide Gesprache zu einer Konferenz zu verbin-
den (es kénnen bis zu 4 Gesprachsteilnehmer miteinander verbunden werden) oder
zwischen den Gesprachen zu wechseln ("Umschalten").

Die Ubergabe erfolgt am vereinbarten Installationsort des Kunden innerhalb des TK-
Netzes von CUR.

6.1.2 Mitwirkungspflichten des Kunden

6.1.2.1 Bereitstellung einer geeigneten Infrastruktur zwischen GEV und Installations-
ort.

6.1.3 Nicht in der Leistung enthalten

6.1.3.1 Bereitstellung eines entsprechenden Telefonendgerates fur die analoge Tele-
fonie.

6.1.3.2 Ubernahme anfallender Gesprachsgebiihren. Diese Leistung ist unter Punkt
7.5 naher beschrieben, muss gesondert beauftragt werden und wird separat in
Rechnung gestellt.

6.2 zu 86727197 - Digitale Telefonie
6.2.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

CUR stellt dem Kunden einen digitalen Telefonanschluss (UPo) inklusive eines digitalen
Systemendgerates (Systemtelefon - Basic) fur die interne und externe Kommunikation
bereit. Die Leistung umfasst die Einrichtung einer Rufnummer nach MafRgabe von CUR
und besteht aus einem Telefonanschluss in Form einer TAE-Dose am Installationsort
sowie einem Sprach-Port der zentralen durch CUR betriebenen Telefonanlage

Die folgenden Leistungen sind im Leistungsumfang enthalten:

o Betrieb einer zentralen Telefonanlage zur Bereitstellung zusatzlicher Funktionen,

e Vermittlung von Telefonverbindungen innerhalb des Telefonnetzes sowie nationaler
und internationaler eingehender und ausgehender Anrufe,

e Anwahlbarkeit des lokalen Sicherheits-/Notfalldesk und anderer Kontrollzentren unter
Verwendung spezieller Notrufnummern sowie

e Bereitstellung eines Systemendgerates - Basic.

Die digitalen Telefonanschlusse werden durch Funktionen einer zentralen und durch
CUR betriebenen Telefonanlage erganzt. Der Service umfasst die folgenden Grund-
funktionen, wobei die Verfugbarkeit einzelner Funktionen davon abhangt, ob sie vom
durch den Kunden eingesetzten Systemendgerat unterstitzt werden:
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e Anrufer-ID: Diese Funktion stellt die Ubertragung der Anrufer-ID zur Verfligung. Die
Anzeige der Anrufer-ID ist von den Einstellungen der Nebenstelle abhangig.

¢ Anrufumleitung: Anrufe kdnnen an eine beliebige Telefonnummer weitergeleitet wer-
den. Es stehen drei Arten der Anrufumleitung zur Verfugung:

o direkte Anrufumleitung,
o Anrufweiterleitung bei nicht abgenommenem Telefonat sowie
o Anrufumleitung bei besetzter Leitung.

o Zweitanruf/Anklopfen: Wahrend eines aktiven Telefonats wird der Versuch eines Drit-
ten, die besetzte Leitung anzurufen, signalisiert. Mit der Funktion "Ruckfrage/Um-
schalten" kann ein aktives Gesprach wahrend der Annahme des zweiten Gesprachs
auf Halten gesetzt werden.

e Beratung/Konferenz / Umschalten: Mit diesen Funktionen kann ein aktives Gesprach
gehalten und ein zweites Gesprach zu einer anderen Person eingeleitet werden
("Ruckfrage"). Dann ist es moglich, beide Gesprache zu einer Konferenz zu verbin-
den (es konnen bis zu 4 Gesprachsteilnehmer miteinander verbunden werden) oder
zwischen den Gesprachen zu wechseln ("Umschalten").

¢ Konfigurierbare Kurzwahltasten mit Signalisierungsfunktion Gber die bestimmte Leis-
tungsmerkmale abgebildet werden kénnen (z.B. Ruhe; Rufumleitung; Pickup)

Die Ubergabe erfolgt am vereinbarten Installationsort des Kunden innerhalb des TK-
Netzes von CUR.

6.2.2 Mitwirkungspflichten des Kunden

6.2.2.1 Bereitstellung einer geeigneten Infrastruktur zwischen GEV und Installations-
ort.

6.2.3 Nicht in der Leistung enthalten

6.2.3.1 Ubernahme anfallender Gesprachsgebiihren. Diese Leistung ist unter Punkt
7.5 naher beschrieben, muss gesondert beauftragt werden und wird separat in
Rechnung gestellt.

6.3 zu 86727200 - DECT-Telefonie
6.3.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

CUR stellt dem Kunden einen schnurlosen Telefonanschluss fur die interne und externe
Kommunikation bereit. Die Leistung umfasst die Einrichtung einer Rufnummer nach
Malgabe von CUR und besteht aus einem Telefonanschluss in Form einer DECT-
Kennung zur Einrichtung sowie eines DECT-Handgerates - Basic (GAP Standard) so-
wie einem Sprach-Port der zentralen durch CUR betriebenen Telefonanlage.

Die folgenden Leistungen sind im Leistungsumfang enthalten:

e Betrieb einer zentralen Telefonanlage zur Bereitstellung zusatzlicher Funktionen,

¢ Vermittlung von Telefonverbindungen innerhalb des Telefonnetzes sowie nationaler
und internationaler eingehender und ausgehender Anrufe,

e Anwahlbarkeit des lokalen Sicherheits-/Notfalldesk und anderer Kontrollzentren unter
Verwendung spezieller Notrufnummern sowie

e Bereitstellung eines DECT-Handgerates - Basic
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Die DECT Telefonanschlusse werden durch Funktionen einer zentralen und durch CUR
betriebenen Telefonanlage erganzt. Der Service umfasst die folgenden Grundfunktio-
nen, wobei die Verfugbarkeit einzelner Funktionen davon abhangt, ob sie vom durch
den Kunden eingesetzten DECT-Endgerat unterstitzt werden:

e Anrufer-ID: Diese Funktion stellt die Ubertragung der Anrufer-ID zur Verfligung. Die
Anzeige der Anrufer-ID am Telefonendgerat des Gesprachspartners ist von den Ein-
stellungen der Nebenstelle abhangig.

¢ Anrufumleitung: Anrufe kdnnen an eine beliebige Telefonnummer weitergeleitet wer-
den. Es stehen drei Arten der Anrufumleitung zur Verfugung:

o direkte Anrufumleitung,
o Anrufweiterleitung bei nicht abgenommenem Telefonat sowie
o Anrufumleitung bei besetzter Leitung.

o Zweitanruf/Anklopfen: Wahrend eines aktiven Telefonats wird der Versuch eines Drrit-
ten, die besetzte Leitung anzurufen, signalisiert. Mit der Funktion "Ruckfrage/Um-
schalten" kann ein aktives Gesprach wahrend der Annahme des zweiten Gesprachs
auf Halten gesetzt werden.

e Beratung/Konferenz / Umschalten: Mit diesen Funktionen kann ein aktives Gesprach
gehalten und ein zweites Gesprach zu einer anderen Person eingeleitet werden
("Ruckfrage"). Dann ist es moglich, beide Gesprache zu einer Konferenz zu verbin-
den (es konnen bis zu 4 Gesprachsteilnehmer miteinander verbunden werden) oder
zwischen den Gesprachen zu wechseln ("Umschalten").

Die Ubergabe erfolgt am vereinbarten Installationsort des Kunden innerhalb des TK-
Netzes von CUR.

6.3.2 Mitwirkungspflichten des Kunden:

6.3.2.1 Bereitstellung einer geeigneten Infrastruktur zwischen GEV und Installations-
ort der DECT-Funkzellen inklusive einer POE-Stromversorgung (alternativ Uber
Steckernetzteil).

6.3.3 Nicht in der Leistung enthalten:
6.3.3.1 Stromversorgung des DECT-Telefonendgerates (Ladeschale).

6.3.3.2 Ubernahme anfallender Gesprachsgebiihren. Diese Leistung ist unter Punkt
7.5 naher beschrieben, muss gesondert beauftragt werden und wird separat in
Rechnung gestellt.

6.3.3.3 Betrieb einer DECT-Basisstation. Diese Leistung ist Bestandteil der Leistung
86727308 - ,Betrieb DECT-Funkzelle® und muss separat beauftragt werden.

6.4 zu 86727219 - IP-basierende Telefonie
6.4.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

CUR stellt dem Kunden einen IP Telefonanschluss fur die interne und externe Kommu-
nikation bereit. Die Leistung umfasst die Einrichtung einer Rufnummer nach Mal3gabe
von CUR, ein entsprechendes IP-basierendes Telefon (Basic), sowie einen Sprach-Port

Leistungsbeschreibung CHEMPARK Telefonie Datum: 2020-06-01
Seite 5 von 24



Services

der zentralen durch CUR betriebenen Telefonanlage. Am Installationsort hat der Kunde
fur einen geeigneten Netzwerkanschluss zu sorgen.

Die folgenden Leistungen sind im Leistungsumfang enthalten:

Betrieb einer zentralen Telefonanlage zur Bereitstellung zusatzlicher Funktionen,
Vermittlung von Telefonverbindungen innerhalb des Telefonnetzes sowie nationaler
und internationaler eingehender und ausgehender Anrufe,

Anwahlbarkeit des lokalen Sicherheits-/Notfalldesk sowie anderer Kontrollzentren un-
ter Verwendung spezieller Notrufnummern sowie

Bereitstellung eines Systemendgerates - Basic

Bei der IP-basierenden Telefonie wird die Leistung durch Funktionen einer zentralen
und durch CUR betriebenen Telefonanlage erganzt. Der Service umfasst die folgenden
Grundfunktionen, wobei die Verfugbarkeit einzelner Funktionen davon abhangt, ob sie
vom durch den Kunden eingesetzten Endgerat unterstitzt werden:

Anrufer-ID: Diese Funktion stellt die Ubertragung der Anrufer-ID zur Verfiigung. Die
Anzeige der Anrufer-ID am Telefonendgerat des Gesprachspartners ist von den Ein-
stellungen der Nebenstelle abhangig.
Anrufumleitung: Anrufe kdnnen an eine beliebige Telefonnummer weitergeleitet wer-
den. Es stehen drei Arten der Anrufumleitung zur Verfigung:

o direkte Anrufumleitung,

o Anrufweiterleitung bei nicht abgenommenem Telefonat sowie

o Anrufumleitung bei besetzter Leitung.
Zweitanruf/Anklopfen: Wahrend eines aktiven Telefonats wird der Versuch eines Drit-
ten, die besetzte Leitung anzurufen, signalisiert. Mit der Funktion "Ruckfrage/Um-
schalten" kann ein aktives Gesprach wahrend der Annahme des zweiten Gesprachs
auf Halten gesetzt werden.
Beratung / Konferenz / Umschalten: Mit diesen Funktionen kann ein aktives Gesprach
gehalten und ein zweites Gesprach zu einer anderen Person eingeleitet werden
("Ruckfrage"). Dann ist es moglich, beide Gesprache zu einer Konferenz zu verbin-
den (es konnen bis zu 4 Gesprachsteilnehmer miteinander verbunden werden) oder
zwischen den Gesprachen zu wechseln ("Umschalten").

6.4.2 Mitwirkungspflichten des Kunden

6.4.2.1 Bereitstellung einer geeigneten LAN Infrastruktur zwischen GEV und Installati-

onsort inklusive einer PoE-Stromversorgung (alternativ Gber Steckernetzteil).

6.4.2.2 Anschluss der LAN-Infrastruktur an das Internet inklusive der erforderlichen

Portfreigaben oder an ein durch CUR bereitgestelltes Zugangsnetz.

6.4.2.3 Bereitstellung von erforderlichen QoS-Mechaniken in der Kunden-LAN-

Infrastruktur.

6.4.3 Nicht in der Leistung enthalten
6.4.3.1 Stromversorgung des IP Telefonendgerates.

6.4.3.2 Ubernahme anfallender Gesprachsgebiihren. Diese Leistung ist unter Punkt

7.5 naher beschrieben, muss gesondert beauftragt werden und wird separat in
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Rechnung gestellt.

6.5 zu 86809436 — Konferenztelefon (Konferenzspinne IPT)
6.5.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

CUR stellt dem Kunden einen IP Telefonanschluss fir die interne und externe Kommu-
nikation bereit. Die Leistung umfasst die Einrichtung einer Rufnummer nach MalRgabe
von CUR, ein entsprechendes Konferenztelefon (Konferenzspinne) sowie einen
Sprach-Port der zentralen durch CUR betriebenen Telefonanlage. Am Installationsort
hat der Kunde fUr einen geeigneten Netzwerkanschluss zu sorgen.

Die folgenden Leistungen sind im Leistungsumfang enthalten:

Betrieb einer zentralen Telefonanlage zur Bereitstellung zusatzlicher Funktionen,
Vermittlung von Telefonverbindungen innerhalb des Telefonnetzes sowie nationaler
und internationaler eingehender und ausgehender Anrufe,

Anwahlbarkeit des lokalen Sicherheits-/Notfalldesk und anderer Kontrollzentren unter
Verwendung spezieller Notrufnummern sowie

Bereitstellung eines Konferenztelefons (Konferenzspinne).

Bei der IP-basierenden Telefonie wird die Leistung durch Funktionen einer zentralen
durch CUR betriebenen Telefonanlage erganzt. Der Service umfasst die folgenden
Grundfunktionen, wobei die Verfugbarkeit einzelner Funktionen davon abhangt, ob sie
vom durch den Kunden eingesetzten Endgerat unterstutzt werden:

Anrufer-ID: Diese Funktion stellt die Ubertragung der Anrufer-ID zur Verfiigung. Die
Anzeige der Anrufer-ID am Telefonendgerat des Gesprachspartners ist von den Ein-
stellungen der Nebenstelle abhangig.
Anrufumleitung: Anrufe kdnnen an eine beliebige Telefonnummer weitergeleitet wer-
den. Es stehen drei Arten der Anrufumleitung zur Verfugung:

o direkte Anrufumleitung,

o Anrufweiterleitung bei nicht abgenommenem Telefonat sowie

o Anrufumleitung bei besetzter Leitung.
Zweitanruf/Anklopfen: Wahrend eines aktiven Telefonats wird der Versuch eines Drit-
ten, die besetzte Leitung anzurufen, signalisiert. Mit der Funktion "Ruckfrage/Um-
schalten" kann ein aktives Gesprach wahrend der Annahme des zweiten Gesprachs
auf Halten gesetzt werden.

6.5.2 Mitwirkungspflichten des Kunden

6.5.2.1 Bereitstellung einer geeigneten LAN Infrastruktur zwischen GEV und Installati-

onsort inklusive einer PoE-Stromversorgung (alternativ Gber Steckernetzteil).

6.5.2.2 Anschluss der LAN-Infrastruktur an das Internet inklusive der erforderlichen

Portfreigaben oder an ein durch CUR bereitgestelltes Zugangsnetz.

6.5.2.3 Bereitstellung von erforderlichen QoS-Mechaniken in der Kunden-LAN-

Infrastruktur.

6.5.3 Nicht in der Leistung enthalten
6.5.3.1 Stromversorgung des Konferenztelefons (Konferenzspinne).
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6.5.3.2 Ubernahme anfallender Gesprachsgebiihren. Diese Leistung ist unter Punkt
7.5 naher beschrieben, muss gesondert beauftragt werden und wird separat in
Rechnung gestellt.

6.6 zu 86809444 - SIP Einzelanschluss
6.6.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

CUR stellt dem Kunden einen IP basierten externen Telefonanschluss (mit einem (1)
Sprachkanal) fur die externe Kommunikation (Teilnahme am Fernsprechnetz) bereit.
Die Leistung umfasst die Einrichtung einer Rufnummer nach Maf3gabe von CUR, sowie
einen Sprach-Port der zentralen durch CUR betriebenen Telefonanlage.

Die im Zuge dieser Leistung zugeteilte Rufnummer kann zu einem spateren Zeitpunkt
an einen anderen TK-Anbieter portiert (Ubertragen) werden.

Die folgenden Leistungen sind im Leistungsumfang enthalten:

e Betrieb eines SIP Einzelanschlusses,

e Vermittlung von Telefonverbindungen aus dem o6ffentlichen Telefonnetz sowie natio-
naler und internationaler eingehender und ausgehender Anrufe,

e Anwahlbarkeit des lokalen Sicherheits-/Notfalldesk und anderer Kontrollzentren unter
Verwendung spezieller Notrufnummern sowie

Bei der IP-basierenden Telefonie wird die Leistung durch Funktionen einer zentralen
und durch CUR betriebenen Telefonanlage erganzt. Der Service umfasst die folgenden
Grundfunktionen, wobei die Verfugbarkeit einzelner Funktionen davon abhangt, ob sie
vom durch den Kunden eingesetzten Endgerat unterstutzt werden:

e Anrufer-ID: Diese Funktion stellt die Ubertragung der Anrufer-ID zur Verfligung. Die
Anzeige der Anrufer-ID am Telefonendgerat des Gesprachspartners ist von den Ein-
stellungen der Nebenstelle abhangig.

6.6.2 Mitwirkungspflichten des Kunden

6.6.2.1 Beauftragung und Nutzung einer entsprechenden Telefonieleistung (analog,
digital oder IP Telefonie) der CUR im Rahmen dieser Leistungsbeschreibung

6.6.3 Nicht in der Leistung enthalten

6.6.3.1 Ubernahme anfallende Gesprachsgeblhren. Diese Leistung ist unter Punkt
7.6 naher beschrieben, muss gesondert beauftragt werden und wird separat in
Rechnung gestellt.

6.7 zu 86809495 — CHEMPARK externer Telefonanschluss
6.7.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

CUR stellt dem Kunden aufRerhalb des CHEMPARK einen IP basierten externen Tele-
fonanschluss (Moglichkeit der Sprachibertragung) fur die externe Kommunikation (Teil-
nahme am Fernsprechnetz) bereit. Die Leistung umfasst die Einrichtung einer Rufnum-
mer nach MalRgabe von CUR.
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Die im Zuge dieser Leistung zugeteilte Rufnummer kann zu einem spateren Zeitpunkt
an einen anderen TK-Anbieter portiert (Ubertragen) werden.

Die folgenden Leistungen sind im Leistungsumfang enthalten:

e Betrieb eines CHEMPARK externen Telefonanschlusses,

¢ Vermittlung von Telefonverbindungen aus dem offentlichen Telefonnetz sowie natio-
naler und internationaler eingehender und ausgehender Anrufe,

e Anwahlbarkeit des lokalen Sicherheits-/Notfalldesk und anderer Kontrollzentren unter
Verwendung spezieller Notrufnummern sowie

e Anrufer-ID: Diese Funktion stellt die Ubertragung der Anrufer-ID zur Verfligung. Die
Anzeige der Anrufer-ID am Telefonendgerat des Gesprachspartners ist von den Ein-
stellungen der Nebenstelle abhangig.

6.7.2 Mitwirkungspflichten des Kunden
6.7.2.1 Nennung und Bereistellung eines geeigneten Installationsortes
6.7.2.2 Stromversorgung fur den CHEMPARK externen Telefonanschluss

6.7.3 Nicht in der Leistung enthalten

6.7.3.1 Ubernahme anfallender Gesprachsgebiihren. Diese Leistung ist unter Punkt
7.5 naher beschrieben, muss gesondert beauftragt werden und wird separat in
Rechnung gestellt.

6.8 zu 86809460 - FAX 2 Mail Anschluss
6.8.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:
6.8.1.1 Eine PC-Fax-Nummer einrichten.

6.8.1.2 Die PC-Fax-Nummer mit der vom Kunden festgelegten E-Mail-Adresse ver-
knupfen.

6.8.1.3 Eingehende Faxe auf die E-Mail-Adresse des Kunden weiterleiten.

6.8.2 Mitwirkungspflichten des Kunden
6.8.2.1 Nennung einer E-Mail-Adresse fur die PC-Fax-Nummer.

6.8.3 Nicht in der Leistung enthalten

6.8.3.1 Ubernahme anfallender Verbindungsgebiihren. Diese Leistung ist unter Punkt
7.5 naher beschrieben, muss gesondert beauftragt werden und wird separat in
Rechnung gestellt.

6.9 SIP Trunk Anschluss
6.9.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

CUR stellt dem Kunden einen IP basierten externen Telefonanschluss (mit einer
Sprachkanaldichte von 5 bis 1.000 gleichzeitigen Kanalen) fur die externe Kommunika-
tion (Teilnahme am Fernsprechnetz) bereit. Die Leistung umfasst die Einrichtung einer
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Stamm-Rufnummer und Durchwahlblock nach Maligabe von CUR, sowie einen Sprach-
Port der zentralen durch CUR betriebenen Telefonanlage.

Die im Zuge dieser Leistung zugeteilte Rufnummer kann zu einem spateren Zeitpunkt
an einen anderen TK-Anbieter portiert (Ubertragen) werden.

Die folgenden Leistungen sind im Leistungsumfang enthalten:

e Betrieb eines SIP Trunk Anschlusses,

e Bereistellung von parallelen Sprachkanalen sowie je nach Produktauspragung einer
entsprechender Anzahl von Durchwahinummern (DDI),

¢ Vermittlung von Telefonverbindungen aus dem o6ffentlichen Telefonnetz sowie natio-
naler und internationaler eingehender und ausgehender Anrufe,

¢ Anwahlbarkeit des lokalen Sicherheits-/Notfalldesk und anderer Kontrollzentren unter
Verwendung spezieller Notrufnummern.

Bei der IP-basierenden Telefonie wird die Leistung durch Funktionen einer zentralen
und durch CUR betriebenen Telefonanlage erganzt. Der Service umfasst die folgenden
Grundfunktionen, wobei die Verfugbarkeit einzelner Funktionen davon abhangt, ob sie
vom durch den Kunden eingesetzten Endgerat unterstutzt werden:

e Anrufer-ID: Diese Funktion stellt die Ubertragung der Anrufer-ID zur Verfligung. Die
Anzeige der Anrufer-ID am Telefonendgerat des Gesprachspartners ist von den Ein-
stellungen der Nebenstelle abhangig.

6.9.2 Mitwirkungspflichten des Kunden

6.9.2.1 Beauftragung und Nutzung einer entsprechenden Telefonieleistung (analog,
digital oder IP Telefonie) der CUR im Rahmen dieser Leistungsbeschreibung

6.9.3 Nicht in der Leistung enthalten

6.9.3.1 Ubernahme anfallende Gesprachsgeblhren. Diese Leistung ist unter Punkt
7.6 naher beschrieben, muss gesondert beauftragt werden und wird separat in
Rechnung gestellt.
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6.9.4 Abrechnungsvarianten zu den unter Punkt 6.7.1 - 6.7.3
beschriebenen Inhalten:

Materialnr. | Bezeichnung ME Beschreibung
86809703 | SIP Trunk Anschluss 5 Sprachkanéle STM g.rgingghsend der Punkte
86809711 | SIP Trunk Anschluss 10 Sprachkanale STM g'rgipjg?ggend der Punkte
86809738 | SIP Trunk Anschluss 20 Sprachkanale STM g'rginge.zggend der Punkte
86809746 | SIP Trunk Anschluss 50 Sprachkanéle STM g_rg_ﬁ?g?g_hse”d der Punkte
86809754 | SIP Trunk Anschluss 100 Sprachkanle STM g_’g_ﬁ‘fg?g_hse”d der Punkte
86809762 | SIP Trunk Anschluss 250 Sprachkanle STM g_’g_ﬁ‘fg?g_hse”d der Punkte
86809770 | SIP Trunk Anschluss 500 Sprachkanle STM g_’gﬁ"f?g_hse”d der Punkte
86809789 | SIP Trunk Anschluss 1.000 Sprachkanéle STM | g Spreshend der Punite

Mengeneinheit (ME): Stlck pro Monat (STM)

7 Aufpreispflichtige Leistungen und sonstige zu vergitende Aufwandsposi-

tionen

7.1  Aufpreispflichtige Leistungen zu den unter Punkt 6.1 beschriebenen Inhal-

ten
Materialnr. Bezeichnung ME | Beschreibung
86727227 Voice Mailbox analoge Telefonie STM | nachfolgend

Mengeneinheit (ME): Stlick pro Monat (STM)

7.1.1 zu 86727227 - Voice Mailbox analoge Telefonie
7.1.1.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

Voice Mailbox beinhaltet die Bereitstellung einer Sprachmailbox als Erganzung inner-
halb des Sprachnetzes. Der Nutzer greift Uber sein Telefonendgerat auf seine individu-
elle Sprachbox zu.

Voice Mailbox beinhaltet mindestens folgende Merkmale:

Aufzeichnung von eingehenden Sprachnachrichten,

direktes Senden von Sprachnachrichten,

Weiterleitung von Sprachnachrichten,

Benachrichtigungsfunktionalitat (User Outcall),

Abwesenheitsmitteilung sowie

Zugriff auf die personliche Sprachbox Uber das o6ffentliche Telefonnetz mit Sicher-
heitsfunktion (PIN).
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7.2 Aufpreispflichtige Leistungen zu den unter Punkt 6.1 beschriebenen Inhal-

ten

Materialnr. | Bezeichnung ME | Beschreibung
86727235 Voice Mailbox digitale Telefonie STM | nachfolgend
86727243 Telefonendgerat digitale Telefonie Komfort STM | nachfolgend
86727251 Telefonendgerat digitale Telefonie Premium STM | nachfolgend
86809509 Beistellmodul — 12 Tasten STM [ nachfolgende
86809681 Hunting Gruppe (Sammelanschluss) STM | nachfolgende
86809525 ACD Queue (individuelle Warteschleife) STM | nachfolgende

ACD-Agent Funktion: IP-basiert Software-Li-
86809576 zenz und Hardware-Bereitstellung als Mana- STM | nachfolgende
ged Service

Mengeneinheit: (ME): Stiick pro Monat (STM)

7.21 Zu 86727235 - Voice Mailbox digitale Telefonie
7.2.1.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

Voice Mailbox beinhaltet die Bereitstellung einer Sprachmailbox als Erganzung inner-
halb des Sprachnetzes. Der Nutzer greift Uber sein Telefonendgerat auf seine individu-
elle Sprachbox zu.

Voice Mailbox beinhaltet mindestens folgende Merkmale:

Aufzeichnung von eingehenden Sprachnachrichten,

direktes Senden von Sprachnachrichten,

Weiterleitung von Sprachnachrichten,

Benachrichtigungsfunktionalitat (User Outcall),

Abwesenheitsmitteilung sowie

Zugriff auf die personliche Sprachbox Uber das 6ffentliche Telefonnetz mit Sicher-
heitsfunktion (PIN).

7.2.2 zu 86727243 - Telefonendgerat digitale Telefonie Komfort
7.2.2.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.2.2.1.1 Komfort-Telefonendgerate fir die digitale Telefonie nach Ermessen von
CUR (Typ und Fabrikat) mit mindestens folgenden Leistungsmerkmalen
auswahlen:

¢ ein vierzeiliges Schwarz/Weil3-Display,
e einen Gigabit Switch Port sowie
e mindestens 10 beleuchtete Funktionstasten (programmierbar).

7.2.2.1.2 Das ausgewahlte Komfort-Telefonendgerat fur die digitale Telefonie flr die
Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen.

7.2.3 zu 86727251 - Telefonendgerat digitale Telefonie Premium
7.2.3.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:
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7.2.3.1.1 Premium-Telefonendgerate fur die digitale Telefonie nach Ermessen von
CUR (Typ und Fabrikat) mit mindestens folgenden Leistungsmerkmalen
auswahlen:

ein Farbdisplay mit mindestens vier Zoll Displaydiagonale,
eine Bluetooth-Headset-Schnittstelle,

einen Gigabit Switch Port sowie

Display-unterstitzte MenUflhrung.

7.2.3.1.2 Das ausgewahlte Premium-Telefonendgerat fur die digitale Telefonie fur die
Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen.

7.2.4 zu 86809509 — Beistellmodul — 12 Tasten
7.2.4.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.2.4.1.1 Beistellmodul mit 12 beleuchteten Funktionstasten zu allen IP-Telefon-
endgeraten fur die digitale Telefonie nach Ermessen von CUR (Typ und
Fabrikat) mit mindestens folgenden Leistungsmerkmalen auswahlen:

e Beistellmodul zur rechtsseitigen Anreihung an das IP Endgerat und
e 12 beleuchtete Funktionstasten.

Es kdnnen bis zu vier (4) Beistellmodule an einem IP Endgerat (Basic,
Komfort oder Premium) kombiniert werden.

7.2.4.1.2 Das ausgewahlte Beistellmodul (Basic, Komfort oder Premium) fur die digi-
tale Telefonie fur die Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen.

7.2.5 zu 86809681 — Hunting Gruppe (Sammelanschluss)
7.2.5.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.2.5.1.1 Eine individuelle Warteschleife als Zufuhrung in eine Gruppe von Telefonen
mit folgenden Leistungsmerkmalen realisieren:

e Individuelle Nutzung einer Durchwahl (DDI) fur die Hunting Gruppen Funk-
tion,

e Zuweisung in eine lineare, zyklische oder ,Round-Robin“ Methode sowie

o Betrieb derim Vorfeld festgelegten Call Routing Optionen sowie Wartefeld
(Ansage).

7.2.5.1.2 Hunting Gruppe fur die digitale Telefonie fur die Dauer der Vertragslaufzeit
bereitstellen.

7.2.6 zu 86809525 — ACD Queue (individuelle Warteschleife)
7.2.6.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.2.6.1.1 Eine individuelle Warteschleife als Zuflihrung in eine Gruppe von ACD (Au-
tomatic Call Distribution) Agenten mit folgenden Leistungsmerkmalen reali-
sieren:
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Individuelle Nutzung einer Durchwahl (DDI) fir die ACD Queue Funktion,
Zeitschaltung / Schichtschaltung,

Zuweisung in linearer, zyklischer oder ,Round-Robin“ Methode,
Basisauswertung Uber die ACD typischen Kennzahlen (Summe an Calls,
Durchschnittswerte wie Rufdauer, Wartezeit, Nachbearbeitungszeit) so-
wie

o Betrieb der im Vorfeld festgelegten Call Routing Optionen sowie Wartefel-
der.

7.2.6.1.2 Die individuelle Warteschleife als Zufihrung in eine Gruppe von ACD Agen-
ten fur die digitale Telefonie fur die Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen.

7.2.7 zu 86809576 — ACD-Agent Funktion: IP-basiert Software-Lizenz und Hard
ware-Bereitstellung als Managed Service

7.2.7.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.2.7.1.1 Eine ACD (Automatic Call Distribution) Agent Funktion flr einen IP-
Telefonport mit mindestens folgenden ACD Funktionstasten inklusive opti-
scher Signalisierung auswahlen:

¢ Nachbereitung,
e Pause sowie
e Aktiv/Inaktiv.

7.2.7.1.2 Eine ACD (Automatic Call Distribution) Agent Funktion fir die digitale Tele-
fonie fur die Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen.

7.3 Aufpreispflichtige Leistungen zu den unter Punkt 6.3 beschriebenen Inhal-

ten

Materialnr. | Bezeichnung ME | Beschreibung

86727278 | DECT-Funkzellenplanung ST nachfolgend
86727286 | DECT-Funkzelleneinrichtung ST nachfolgend
86727308 | Betrieb DECT-Funkzelle STM nachstehend
86727316 | Voice Mailbox DECT-Telefonie STM nachfolgend
86727324 | Telefonendgerat DECT-Telefonie Komfort STM nachfolgend
86727332 | Telefonendgerat DECT-Telefonie ,EX-geschitzt* STM nachfolgend

Mengeneinheit (ME): Stlck pro Monat (STM); Stuck (ST)

7.3.1 Zu 86727278 - DECT Funkzellenplanung
7.3.1.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.3.1.1.1  Zur Funkzellenplanung eine Ausleuchtung des relevanten Funkbereiches
am Standort des Kunden durchfihren und Dokumentation sowie Mengen-
gerust anfertigen.
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7.3.2 zu 86727286 - DECT Funkzelleneinrichtung

7.3.2.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.3.21.1 DECT-Sende-/Empfangsanlagen am Kundenstandort einrichten.
7.3.21.2 DECT-Funkzellen einrichten.

7.3.2.1.3 Konfigurationseinstellungen an den zentralen TK-Anlagekomponenten von
CUR einrichten.

7.3.3 Zu 86727308 — Betrieb DECT-Funkzelle
7.3.3.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

Bereitstellung und Betrieb einer DECT-Funkzelle. In dieser Leistung sind alle drahtlo-
sen DECT-Technologien (wie Roaming- und Handover-Funktionalitaten) enthalten.
Dieser Service ermoglicht auch den drahtlosen Telefondienst in speziellen Explosions-
und EMV-Bereichen.

7.3.3.2 Mitwirkungspflichten des Kunden

7.3.3.2.1 Bereitstellung eines geeigneten Kundenstandortes inklusive einer ausrei-
chenden Stromversorgung.

7.3.3.3 Nicht in der Leistung enthalten
7.3.3.3.1 Stromversorgung der Sende-/Empfangsanlagen.

7.3.4 zu 86727316 - Voice Mailbox DECT-Telefonie
7.3.4.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

Voice Mailbox DECT beinhaltet die Bereitstellung einer Sprachmailbox als Erganzung
innerhalb des Sprachnetzes. Der Nutzer greift Gber sein Telefonendgerat auf seine in-
dividuelle Sprachbox zu.

Voice Mailbox DECT beinhaltet mindestens folgende Merkmale:

Aufzeichnung von eingehenden Sprachnachrichten,

direktes Senden von Sprachnachrichten,

Weiterleitung von Sprachnachrichten,

Benachrichtigungsfunktionalitat (User Outcall),

Abwesenheitsmitteilung sowie

Zugriff auf die personliche Sprachbox Uber das o6ffentliche Telefonnetz mit Sicher-
heitsfunktion (PIN).

7.3.5 zu 86727324 - Telefonendgerat DECT-Telefonie Komfort
7.3.5.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:
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7.3.5.1.1 Komfort-Telefonendgerate fur die DECT-Telefonie nach Ermessen von
CUR (Typ und Fabrikat) mit mindestens folgenden Leistungsmerkmalen
auswahlen:

e ein vierzeiliges Schwarz/Weil3-Display,
¢ einen Gigabit Switch Port sowie
e mindestens 10 beleuchtete Funktionstasten (programmierbar).

7.3.5.1.2 Das ausgewahlte Komfort-Telefonendgerat fur die DECT-Telefonie fur die
Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen.

7.3.6 zu 86727332 — Telefonendgerat DECT-Telefonie ,,EX“-geschutzt
7.3.6.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.3.6.1.1 Explosionsgeschutzte Telefonendgerate nach ATEX2 fur die DECT-
Telefonie nach Ermessen von CUR (Typ und Fabrikat) mit folgenden Merk-
malen auswahlen:

e Eignung fur explosionsgefahrdete Gas-Bereiche der Zone 1 mit
Ex-Zulassung fur Gas mit Kennzeichnung Il 2G Ex ib I1IC T4 Gb sowie

e Eignung flr explosionsgefahrdete Staub-Bereiche der Zone 21 mit
Ex-Zulassung fur Staub mit Kennzeichnung Il 2D Ex tb [IIC T120°C Db.

7.3.6.1.2 Das ausgewahlte explosionsgeschutzte Telefonendgerat fur die DECT-
Telefonie fur die Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen.

7.4 Aufpreispflichtige Leistungen zu den unter Punkt 6.4 beschriebenen Inhal-

ten

Materialnr. | Bezeichnung ME | Beschreibung

86727340 Voice Mailbox IP-basierende Telefonie STM | nachfolgend

86729769 Steckernetzteil IP-basierende Telefonie STM | nachfolgend
Telefonendgerat IP-basierende Telefonie -

86727359 Komfort ? STM | nachfolgend
Telefonendgerat IP-basierende Telefonie -

86727367 | premium d STM | nachfolgend
Zusatzliche externe Mikrofone zum Konferenz-

86809797 | {1 \cfon STM | nachfolgend

Mengeneinheit (ME): Stlick pro Monat (STM)

7.4.1 zu 86727340 - Voice Mailbox IP-basierende Telefonie
7.4.1.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

2 ATEX ist die Kurzbezeichnung fiir die européische Richtlinie 2014/34/EU fiir das Inverkehrbringen
explosionsgeschiitzter elektrischer und mechanischer Gerate, Komponenten und Schutzsysteme.
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Voice Mailbox fur die IP-basierende Telefonie beinhaltet die Bereitstellung einer
Sprachmailbox als Erganzung innerhalb des Sprachnetzes. Der Nutzer greift Uber sein
Telefonendgerat auf seine individuelle Sprachbox zu.

Voice Mailbox fur die IP-basierende Telefonie beinhaltet mindestens folgende Merk-
male:

Aufzeichnung von eingehenden Sprachnachrichten,

direktes Senden von Sprachnachrichten,

Weiterleitung von Sprachnachrichten,

Benachrichtigungsfunktionalitat (User Outcall),

Abwesenheitsmitteilung sowie

Zugriff auf die persdnliche Sprachbox Uber das o6ffentliche Telefonnetz mit Sicher-
heitsfunktion (PIN).

7.4.2 zu 86729769- Steckernetzteil IP-basierende Telefonie
7.4.2.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.4.2.1.1 Eine alternative Stromversorgung mit einer Schutzkleinspannung zum Be-
trieb des IP-basierenden Telefonendgerates mit einer Anschlusskabellange
von max. 3 Metern fur die Dauer der Vertragslaufzeit zur Verfligung stellen.

7.4.3 zu 86727359 - Telefonendgerat IP-basierende Telefonie Komfort
7.4.3.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.4.3.1.1 Komfort-Telefonendgerate fur die IP-basierende Telefonie nach Ermessen
von CUR (Typ und Fabrikat) mit mindestens folgenden Leistungsmerkma-
len auswahlen:

e ein vierzeiliges Schwarz/Weil3-Display,
e einen Gigabit Switch Port sowie
e mindestens 10 beleuchtete Funktionstasten (programmierbar).

7.4.3.1.2 Das ausgewahlte Komfort-Telefonendgerat fur die IP-basierende Telefonie
fur die Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen.

7.4.4 zu 86727367 - Telefonendgerat IP-basierende Telefonie Premium
7.4.4.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.4.4.1.1 Premium-Telefonendgerate fur die IP-basierende Telefonie nach Ermessen
von CUR (Typ und Fabrikat) mit mindestens folgenden Leistungsmerkma-
len auswahlen:

e ein Farbdisplay mit mindestens vier Zoll Displaydiagonale,
o eine Bluetooth-Headset-Schnittstelle,

¢ einen Gigabit Switch Port sowie

e Display-unterstitzte Menufuhrung.
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7.4.41.2 Das ausgewahlte Premium-Telefonendgerat fur die IP-basierende Telefonie
fur die Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen.

7.4.5 zu 86809797 — Zusatzliches externes Mikrofon zum Konferenztelefon
7.4.5.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.4.5.1.1 Zusatzliches externes Mikrofon zur Erweiterung des Audiobereichs rund um
das Konferenztelefon (Konferenzspinne) nach Ermessen von CUR (Typ
und Fabrikat) mit mindestens folgendem Leistungsmerkmal auswahlen.

Maximal konnen bis zu zwei (2) externe Mikrofone angeschlossen werden.

7.4.5.1.2 Das ausgewahlte zusatzliche externe Mikrofon zum Konferenztelefon fur
die Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen.

7.5 Aufpreispflichtige Leistungen zu den unter Punkt 6.1 - 6.5, 6.76.7 und 6.8
beschriebenen Inhalten

Materialnr. | Bezeichnung ME | Beschreibung

86809800 Nationale Festnetz Flatrate je Telefonendgerat | STM | nachfolgend

Nationale Fest- und Mobilnetz Flatrate je Tele- STM

86809819 nachfolgend

fonendgerat

86809827 Nationale unc_i Internationale F?st- und Mobil- STM | nachfolgend
netz Flatrate je Telefonendgerat

86809835 Gesprachsgebihren nach Aufwand LE | nachfolgend

Mengeneinheit (ME): Stlick pro Monat (STM); Leistungseinheit (LE)

Bei der Nutzung von Flatrates ist der Kunde verpflichtet,

e keine anderen Verbindungen als direkte Mensch-zu-Mensch-Sprachtelefonie und di-
rekte Faxverbindungen zu Teilnehmern herzustellen;

e keine Verbindungen herzustellen, die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen
an den Kunden oder an Dritte zur Folge haben oder haben sollen;

e keine Verbindungen herzustellen, um Dritten die Nutzung der Telekommunikations-
leistung zu ermoglichen oder um diese anderweitig an Dritte weiterzugeben;

¢ eine Flatrate nicht zum Anbieten von Telekommunikations- und Mehrwert-, Call-Cen-
ter- oder Telefonvertriebsdiensten oder fur Massenkommunikationsdienste zu nut-
zen;

e keine Anrufweiterleitungen von Anschlissen herzustellen, fur die keine Flatrate be-
auftragt wurde, auf solche, fur die eine Flatrate beauftragt wurde;

¢ Kkeine automatisierten, nicht-manuelle Wahlvorgange zu veranlassen, beispielsweise
zum Zwecke der Fernuberwachung von technischen Geraten.

CUR behalt sich vor, Verbindungen im vorgenannten Sinne mit den vertraglich verein-
barten Verbindungspreisen abzurechnen.

7.5.1 zu 86809800 —Nationale Festnetz Flatrate je Telefonendgerat
7.5.1.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:
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7.5.1.1.1 Gesprachsgebuhren flr abgehende Telefonate je Endgerat (analoges Tele-
fon, digitales Telefon, DECT Telefon, IP Telefon oder Konferenz Telefon)
ins nationale Festnetz (siehe Anlage 1) Ubernehmen.

Es kann nur eine (1) aufpreispflichtige Leistung gemag Punkt 7.5 flr ein (1)
Telefonendgerat gewahlt werden.

7.5.1.1.2 Die Nationale Festnetz Flatrate fur ein Telefonendgerat fur die Dauer der
Vertragslaufzeit bereitstellen und pauschal abrechnen.

7.5.1.1.3 Uber die Flatrate hinausgehende abgehende Telefonate gemaR den ver-
traglich vereinbarten Verbindungspreisen abrechnen.

7.5.2 zu 86809819 —Nationale Fest- und Mobilnetz Flatrate je Telefonendgerat
7.5.2.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.5.2.1.1 Gesprachsgebuhren flr abgehende Telefonate je Endgerat (analoges Tele-
fon, digitales Telefon, DECT Telefon, IP Telefon oder Konferenztelefon ins
nationale Fest- und Mobilnetz (siehe Anlage 1) Gbernehmen.

Es kann nur eine (1) aufpreispflichtige Leistung gemag Punkt 7.5 flr ein (1)
Telefonendgerat gewahlt werden.

7.5.2.1.2 Die Nationale Fest- und Mobilnetz Flatrate fur ein Telefonendgerat fur die
Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen und pauschal abrechnen.

7.5.2.1.3 Uber die Flatrate hinausgehende abgehende Telefonate gemaR Anlage 1
abrechnen.

7.5.3 zu 86809827 —Nationale und Internationale Fest- und Mobilnetz Flatrate je
Telefonendgerat

7.5.3.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.5.3.1.1 Gesprachsgebuhren flr abgehende Telefonate je Endgerat (analoges Tele-
fon, digitales Telefon, DECT Telefon, IP Telefon oder Konferenz Telefon) in
die entsprechenden Ziellander / Vorwahlzonen des nationalen und internati-
onalen Fest- und Mobilnetzes (siehe Anlage 1) tbernehmen.

Es kann nur eine (1) aufpreispflichtige Leistung gemag Punkt 7.5 flr ein (1)
Telefonendgerat gewahlt werden.

7.5.3.1.2 Die ,Nationale und Internationale Fest- und Mobilnetz Flatrate® fir ein Tele-
fonendgerat fur die Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen und pauschal
abrechnen.

7.5.3.1.3 Uber die Flatrate hinausgehende abgehende Telefonate gemaR den ver-
traglich vereinbarten Verbindungspreisen abrechnen.

7.5.4 zu 86809835 —Gesprachsgebiihren nach Aufwand
7.5.4.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:
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7.5.4.1.1 Die Gesprachsdatensatze (Dauer, Datum, Uhrzeit und Vorwahlzone) zum

jeweiligen Telefonendgerat fur die Dauer der Vertragslaufzeit erfassen.

7.5.4.1.2 Gesprachsgebuhren nach Aufwand zum jeweiligen Telefonendgerat gegen-

uber dem Kunden gemal den vertraglich vereinbarten Verbindungspreisen
abrechnen. Es kann nur eine aufpreispflichtige Leistung gemalf’ Punkt 7.5
fur ein Telefonendgerat gewahlt werden.

7.6  Aufpreispflichtige Leistungen zu den unter Punkt 6.6 und 6.9 beschriebe-

nen Inhalten

Materialnr. Bezeichnung ME | Beschreibung

Nationale Festnetz Flatrate je Sprach-

86809843
kanal

STM | nachfolgend

86809851 Natlonale Fest- und Mobilnetz Flatrate STM | nachfolgend
je Sprachkanal

Nationale und Internationale Fest- und
86809878 Mobilnetz Flatrate je Sprachkanal STM | nachfolgend

86809835 Gesprachsgebihren nach Aufwand LE [ nachfolgend

Mengeneinheit (ME): Stlick pro Monat (STM); Leistungseinheit (LE)

Bei der Nutzung von Flatrates ist der Kunde verpflichtet,

keine anderen Verbindungen als direkte Mensch-zu-Mensch-Sprachtelefonie und di-
rekte Faxverbindungen zu Teilnehmern herzustellen;

keine Verbindungen herzustellen, die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen
an den Kunden oder an Dritte zur Folge haben oder haben sollen;

keine Verbindungen herzustellen, um Dritten die Nutzung der Telekommunikations-
leistung zu ermoglichen oder um diese anderweitig an Dritte weiterzugeben;

eine Flatrate nicht zum Anbieten von Telekommunikations- und Mehrwert-, Call-Cen-
ter- oder Telefonvertriebsdiensten oder fur Massenkommunikationsdienste zu nut-
zen;

keine Anrufweiterleitungen von Anschlissen herzustellen, fur die keine Flatrate be-
auftragt wurde, auf solche, fur die eine Flatrate beauftragt wurde;

keine automatisierten, nicht-manuelle Wahlvorgange zu veranlassen, beispielsweise
zum Zwecke der Fernuberwachung von technischen Geraten.

CUR behailt sich vor, Verbindungen im vorgenannten Sinne mit den Verbindungsprei-
sen gemal} den vertraglich vereinbarten Verbindungspreisen abzurechnen.

7.6.1 zu 86809843 —Nationale Festnetz Flatrate je Sprachkanal
7.6.1.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.6.1.1.1 Gesprachsgebuhren fur abgehende Telefonate je Sprachkanal (SIP Einzel-

anschluss / SIP Trunk) ins nationale Festnetz (siehe Anlage 1) Uberneh-
men.

Bei der Anschlussvariante SIP Trunk kann fir alle bereitgestellten Sprach-
kanale nur eine (1) aufpreispflichtige Leistung gemaf Punkt 7.6 gewahlt
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7.6.1.1.2

7.6.1.1.3

werden. Eine Mischung von unterschiedlichen aufpreispflichtigen Leistun-
gen gemal Punkt 7.6 auf einem SIP Trunk Anschluss ist nicht realisierbar.

Es kann nur eine aufpreispflichtige Leistung gemal’ Punkt 7.6 fur einen SIP
Trunk gewahlt werden.

Die ,Nationale Festnetz Flatrate® fur einen SIP Einzelanschluss (1 Sprach-
kanal) oder fur einen SIP Trunk (je Sprachkanal) fur die Dauer der Vertrags-
laufzeit bereitstellen und pauschal abrechnen.

Uber die Flatrate hinausgehende abgehende Telefonate gemaR den ver-
traglich vereinbarten Verbindungspreisen abrechnen.

7.6.2 zu 86809851 —Nationale Fest- und Mobilnetz Flatrate je Sprachkanal
7.6.2.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.6.2.1.1

7.6.21.2

7.6.2.1.3

Gesprachsgebuhren fur abgehende Telefonate (anfallende Gesprachsge-
biahren) je Sprachkanal (SIP Einzelanschluss / SIP Trunk) ins nationale
Fest- und Mobilnetz Ubernehmen.

Bei der Anschlussvariante SIP Trunk kann fur alle bereitgestellten Sprach-
kanale nur eine (1) aufpreispflichtige Leistung gemaR Punkt 7.6 gewahlt
werden. Eine Mischung von unterschiedlichen aufpreispflichtigen Leistun-
gen gemal Punkt 7.6 auf einem SIP Trunk Anschluss ist nicht zulassig.

Die ,Nationale Fest- und Mobilnetz Flatrate® fir einen SIP Einzelanschluss
(1 Sprachkanal) oder fir einen SIP Trunk (je Sprachkanal) fir die Dauer der
Vertragslaufzeit bereitstellen und pauschal abrechnen.

Uber die Flatrate hinausgehende abgehende Telefonate gemaR den ver-
traglich vereinbarten Verbindungspreisen abrechnen.

7.6.3 zu 86809878 - Nationale und Internationale Fest- und Mobilnetz Flatrate je
Sprachkanal

7.6.3.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.6.3.1.1

7.6.3.1.2

Gesprachsgebuhren fur abgehende Telefonate je Sprachkanal (SIP Einzel-
anschluss / SIP Trunk) ins nationale und internationale Fest- und Mobilnetz
(siehe Anlage 1) Ubernehmen.

Bei der Anschlussvariante SIP Trunk kann fur alle bereitgestellten Sprach-
kanale nur eine (1) aufpreispflichtige Leistung gemaR Punkt 7.6 gewahlt
werden. Eine Mischung von unterschiedlichen aufpreispflichtigen Leistun-
gen gemal Punkt 7.6 auf einem SIP Trunk Anschluss ist nicht zulassig.

Die ,Nationale und Internationale Fest- und Mobilnetz Flatrate flr einen
SIP Einzelanschluss (1 Sprachkanal) oder fur einen SIP Trunk (je Sprach-
kanal) fur die Dauer der Vertragslaufzeit bereitstellen und pauschal abrech-
nen.
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7.6.3.1.3 Uber die Flatrate hinausgehende abgehende Telefonate gemaR den ver-
traglich vereinbarten Verbindungspreisen abrechnen.

7.6.4 86809835 —Gesprachsgebuhren nach Aufwand
7.6.4.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

7.6.4.1.1 Die Gesprachsdatensatze (Dauer, Datum, Uhrzeit und Vorwahlzone) zum
jeweiligen Telefonendgerat fur die Dauer der Vertragslaufzeit erfassen.

7.6.4.1.2 Gesprachsgebuhren nach Aufwand zum jeweiligen Telefonendgerat gegen-
uber dem Kunden gemal den vertraglich vereinbarten Verbindungspreisen
abrechnen. Es kann nur eine aufpreispflichtige Leistung gemalf Punkt
7.67.5 fur ein Telefonendgerat gewahlt werden.

7.7 Sonstige aufpreispflichtige Leistungen und zu vergutende Aufwandsposi-
tionen zu den unter Punkt 6 beschriebenen Inhalten:

Materiailnr. | Bezeichnung ME | Beschreibung
86727375 | Servicenummern STM | nachfolgend
86727383 | Change - Install oder Move ST | nachfolgend
86727391 | Change - Anderungsauftrag H | nachfolgend

86727405 | Deinstallation von Telefoniegeraten ST | nachfolgend

Im Angebot zu re-

86727413 | Beratung zur Telefonie H
geln

Anschlussgebihr CHEMPARK Tele- ST Im Angebot zu re-
fonie geln

Mengeneinheit (ME): Stick pro Monat (STM); Stuck (ST), Stunde (H)

86727421

7.71 Zu 86727375 - Servicerufnummern
7.7.1.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

Bereitstellung von Servicerufnummern und die Verbindung zu einer oder mehreren be-
stimmten Nebenstellen innerhalb des Sprachnetzes zur Bereitstellung einer Hotline-
Servicenummer.

Durch die Bereitstellung der Servicerufnummer wird ein Port innerhalb der durch CUR
betriebenen Telefonanlage mit einer fiktiven Telefonnummer versehen. Diese fiktive Te-
lefonnummer wird dann zur Verknupfung anderer Telefonnummern verwendet. Diese
Telefonnummern kdnnen fur Call-Center-Anwendungen, Hotlines, Teamfunktionen oder
organisatorische Anrufweiterleitungen verwendet werden.
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7.7.1.2 Mitwirkungspflichten des Kunden:

7.7.1.2.1 Mitteilung kundenspezifischer Anforderungen im Vorfeld der Kommunikati-
onsanalyse.

7.7.1.3 Nicht in der Leistung zu Punkt 7.7.1.1 enthalten:

7.7.1.3.1 Durchfuhrung der Kommunikationsanalyse mit dem Kunden. Diese Leistung
ist Bestandteil der Leistung 86727421 - Beratung zur Telefonie und muss
separat beauftragt werden.

7.7.2 86727383 - Change - Install oder Move
7.7.2.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

Durchfihrung eines Umzuges oder einer Neuinstallation von analogen, digitalen oder
DECT-Telefonendgeraten und -Nebenstellen mit folgenden Tatigkeiten:

e Entgegennahme der Anforderung (Umzug oder Neuinstallation) Gber eine Online-Be-
nutzeroberflache oder den Service Desk von CUR,

e Telefonendgerat deinstallieren,

e einen neuen Port in der Telefonanlage zuweisen,

Telefonendgerat installieren (Standort bei Aufnahme der Anforderung zu vereinba-

ren),

Verwaltung der Erweiterung innerhalb der Telefonanlage

Einrichtung von HUNTING Gruppen (Sammelanschlissen),

Einrichtung von ACD Gruppen / Queues,

Einrichtung von Chef/Sekretar Funktionen,

Einrichtung von PICK-UP (Anrufibernahme) Gruppen sowie

Einrichtung von Fax-2-Mail Zielen.

7.7.2.2 Mitwirkungspflichten des Kunden:

7.7.2.2.1 Mitteilung der Umzugs- bzw. Neuinstallationstermine mindestens 10 Werk-
tage im Voraus.

7.7.2.3 Nicht in der Leistung zu Punkt 7.7.1.1 enthalten:

7.7.2.3.1 ProjektmaRige Begleitung des Kunden bei Beauftragung von mehr als 10
Vorgangen, die zum gleichen Termin durchgefuhrt werden sollen. Diese
Leistung ist Bestandteil der Leistung 86727421 - Beratung zur Telefonie
und muss separat beauftragt werden.
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7.7.3 zu 86727391 - Change - Anderungsauftrag
7.7.3.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

Durchfihrung eines Change einer Nutzerfunktion (keine Teamfunktionen), inklusive
Einrichtung oder Modifikation des Funktionssets der Nebenstelle fur folgende Tatigkei-
ten:

Aktivierung Voice Mail Standard,

Aktivierung der Faxfunktion,

Aktivierung eines Headsets,

Aktivierung einer Anrufumleitung,

Aktivierung der Anrufliste innerhalb der Telefonanlage,

Aktivierung der Namensanzeige auf dem Display der Nebenstelle,

Anderung der (Amts-)Berechtigung (Teilnehmeranschluss, Unterdriickung der Anru-
fer-ID),

Installation eines Berechtigungscodes,

Aktivierung der Softphone-Berechtigung sowie

e weitere nutzerbezogene Dienste: Telegrammservice sowie Telefonkonferenzinstalla-
tion.

7.7.4 Zu 86727405 - Deinstallation von Telefoniegeraten:
7.7.4.1 Die von CUR im Einzelnen erbrachte Leistung umfasst:

CUR vereinbart ein Datum fur die Deinstallation mit dem Nutzer. Das Arbeitsplatzsys-
tem wird ordnungsgemaf demontiert und entfernt. Das deinstallierte Telefoniegerat
geht zum Zeitpunkt der Deinstallation in das Eigentum der CUR Uber, sofern es sich
um ein Telefoniegerat des Kunden handelt.

Auf Kundenwunsch wird eine Quittung Uber die Deinstallation erstellt und ausgehan-
digt.

7.7.4.2 Mitwirkungspflichten des Kunden:
7.7.4.2.1 Datensicherung vor der Deinstallation.

7.7.4.2.2 Mitteilung des Deinstallationstermines mindestens 10 Arbeitstage im Vo-
raus.

7.7.4.3 Nicht in der Leistung zu Punkt 7.7.1.1 enthalten:

7.7.4.3.1 Deinstallation von Telefoniegeraten auf3erhalb der CHEMPARK-Standorte
Leverkusen, Dormagen und Uerdingen.

8 Anlagen
ohne
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